
2021年8月12398能源监管热线投诉举报处理情况通报

一、基本情况
2021年8月，国家能源局12398能源监管热线（以下简称12398热线）共收到有效信息12485件（包含投诉、举报、咨询和其他诉求类别），环比减少2.63%，同比增加9.46%。（2021年8月收到有效信息情况见表一）
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按诉求性质分类，投诉629件，占有效信息的5.04%；举报54件，占有效信息的0.43%；咨询10268件，占有效信息的82.24%；表扬、求助、建议等其他方面1534件，占有效信息的12.29%。
按反映渠道分类，12398电话11945件，12398互联网终端154件，电子邮件153件，留言231件，其他2件。
二、分类情况
2021年8月收到的有效信息中:
电力行业排在首位，有效信息数量为9769件，占全部有效信息的78.25%。群众关注的内容主要集中在故障停电、供电安全、电表计量咨询等方面。（2021年8月电力行业有效信息按业务分类情况见表二）
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新能源和可再生能源行业排在第二位，有效信息数量为956件，占全部有效信息的7.66%。群众关注的内容主要集中在居民分布式光伏发电项目并网、电费结算咨询等方面。
石油天然气行业排在第三位，有效信息数量为688件，占全部有效信息的5.51%。群众关注的内容主要集中在居民燃气设备故障、居民燃气报装咨询等方面。
其他有效信息合计1072件，占全部有效信息的8.59%。其中涉及煤炭行业的主要集中在煤炭行业政策咨询等方面。
三、分布情况
各省（自治区、直辖市）按照接收的有效信息数量排序，河南、山东、四川、河北、陕西、广东、辽宁、江苏、湖北、山西列全国前10位；按照接收的投诉举报数量排序，四川、陕西、河南、辽宁、湖北、内蒙古、河北、湖南、黑龙江、广西排在全国前10位；按照办结属实的投诉举报数量排序，四川、陕西、湖北、辽宁、黑龙江、吉林、内蒙古、河南、广西、甘肃排在全国前10位；按照百万人均投诉举报数量排序，陕西、西藏、内蒙古、天津、四川、辽宁、黑龙江、吉林、上海、宁夏排在全国前10位。（2021年8月有效信息及投诉举报排名前10位情况见表三）
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四、主要问题
8月投诉举报反映的问题主要集中在电力行业，其次是新能源和可再生能源行业。
电力行业投诉举报数量为672件，占全部投诉举报数量的98.39%。反映的主要问题有：一是部分地区线路老化及受暴雨强风等恶劣天气影响，电力设施发生故障较多，导致频繁停电；二是部分地区农网改造滞后，电力设施重过载及输电线路供电半径过长，导致长期低电压；三是部分供电企业工作人员业务水平不高、服务意识不强或者违规操作，影响了群众正常用电或者办理涉电业务。
新能源和可再生能源行业投诉举报数量为10件，占全部投诉举报数量的1.46%，反映的主要问题是部分地区分布式光伏发电项目上网电费结算、补贴转付不及时。
五、处理结果
2021年8月共收到投诉举报信息683件，根据国家有关法律法规规定，国家能源局派出机构对属于监管职责范围的652件进行了受理，占投诉举报量的95.46%；其他不属于能源监管职责范围的已按照有关规定进行了及时转办，并将相关情况及时告知了当事人。（2021年8月12398热线典型投诉举报事项具体处理情况见附件）
针对群众反映的投诉举报事项，国家能源局派出机构严格依据国家有关法律法规及文件规定进行了处理：一是通过解释说明，澄清事实，使当事人消除了误解；二是通过协调督促，加快电能质量、供电服务等问题的解决，消除了安全隐患,保障了群众正常生产生活；三是通过行政处罚、监管约谈、责令整改等方式，纠正了有关企业的违法违规行为，维护了当事人的合法权益。
附件：
[bookmark: _GoBack]2021年8月12398热线典型投诉举报事项具体处理情况
（当月办结的属实及部分属实案例）
	序号
	被投诉举报单位
	反映事项
	处理措施及结果

	[bookmark: table2]1
	国网河北省电力有限公司保定供电公司
	保定市涞水县群众反映，自家安装的分布式光伏项目与供电企业签订并网合同，合同规定结算周期为1个月结算1次，之前正常下发，但2021年6月上网电费未下发，多次联系95598供电服务热线未解决，希望尽快按照合同规定时间结算电费。
	经调查，情况部分属实。2021年5月，国网河北省电力有限公司文件规定，由省公司统一结算光伏电费，当月发生的光伏购电费次月结算打款，导致当事人没有及时收到6月份光伏购电费。已督促供电企业在处理涉及群众利益事项时，做到提前告知，做好相关政策措施解释说明工作。当事人表示认可。

	2
	国网冀北电力有限公司秦皇岛供电公司
	秦皇岛市海港区群众反映，其居住村庄频繁停电已持续5年，联系95598供电服务热线一直未解决，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，部分情况属实。当事人所在线路近2个月停电4次，主要原因是架空线路供电半径较长，分支线路多，运行环境差，巡检人员未及时发现线路、设备故障，造成频繁停电。已督促供电企业加强巡检，加强设备运维管理，故障发生后及时响应，并与当事人做好沟通解释工作。当事人表示认可。

	3
	山西省地方电力公司
	吕梁市方山县群众反映，其居住村庄频繁停电已持续半年，联系96598供电服务热线未解决，希望尽快处理。
	经调查，反映事项属实。因巡检工作不到位，对供电线路周边树障清理不及时，导致当事人所在地多次发生遇恶劣天气便短路停电现象。已督促供电企业加强对电力通道内树障的整治。目前，供电企业已清理线路周边树障，对相关负责人做出处理，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示满意。

	4
	国网内蒙古东部电力有限公司通辽供电公司
	通辽市库伦旗群众反映，其居住村庄频繁停电已持续1年，多次联系95598供电服务热线和供电企业均未解决问题，希望尽快解决。
	经调查，反映事项属实。因巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备故障，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业加强巡检，加强对停电检修计划的管理。供电企业已对线路进行全面摸排，加装避雷器装置，提升电网应对恶劣天气的能力，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示满意。

	5
	内蒙古电力（集团）有限责任公司
	巴彦淖尔市磴口县群众反映，其居住地低电压已持续2年左右，联系供电企业一直未解决问题，恳请尽快解决。
	经调查，反映事项部分属实。当事人所在地线路供电半径过长，处于线路末端，且在国家自然保护区内，无法优化电源点，导致低电压。已督促供电企业做好宣传解释工作，同时加快配电网改造速度，优化电网结构。目前，供电企业已将该地区配电网改造列入年度工程计划，并增加调压器，缓解低电压问题。已将具体情况向当事人解释说明，当事人表示认可。

	6
	国网辽宁省电力有限公司鞍山供电公司
	鞍山市台安县群众反映，其居住地低电压已持续20余年，联系95598供电服务热线未给予明确答复，希望尽快彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项部分属实。当事人所在线路为集体产权的低压地埋线路，由于线路老旧、线径细、负荷增加，造成低电压。已督促供电企业加强巡视、及时消缺，尽快实施线路改造，不断提高供电质量，并将具体情况向用户解释说明。当事人表示满意。

	7
	国网吉林省电力有限公司长春供电公司
	长春市公主岭市群众反映，其所在小区频繁停电已持续4个月左右，联系95598供电服务热线和供电企业均未解决，希望彻底解决。 
	经调查，反映事项属实。因巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备故障，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业加强巡检、及时消缺，加大外力破坏治理和宣传工作，及时通知产权人维修或更换缺陷严重的专变设备，不断提高供电质量。已将具体情况向当事人解释说明，当事人表示满意。

	8
	国网吉林省电力有限公司长春供电公司
	长春市南关区群众反映，其居住小区频繁停电已持续2个月，联系95598供电服务热线未解决，希望尽快解决。
	经调查，反映事项部分属实。因巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备故障，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业加强线路及设备昼夜间巡视力度，做到发现缺陷及时处理，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示满意。

	9
	国网黑龙江省电力有限公司哈尔滨供电公司
	哈尔滨市呼兰区群众反映，其居住小区频繁停电已持续1年，联系95598供电服务热线未能彻底解决，希望尽快处理。
	经调查，反映事项属实。因设备老化且巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备故障，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业加强巡检、及时消缺，不断提高供电质量。目前，供电企业已新建一条供电线路，保证了供电稳定性，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示满意。

	10
	国网黑龙江省电力有限公司大庆供电公司
	大庆市肇源县群众反映，其居住地出现低电压现象已6、7年，联系95598供电服务热线和供电企业未解决，希望尽快处理。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地线路供电半径过长且处于线路末端，导致低电压。已督促供电企业核查电压情况，通过技改大修项目逐步对老旧台区进行改造，不断提高供电质量。目前，供电企业已对线路进行加粗改造，并调整到较近的台区供电，彻底解决了低电压问题。已将具体情况向当事人解释说明，当事人表示满意。

	11
	国网江苏省电力有限公司南通供电公司
	南通市如皋市群众反映，其居住小区每逢恶劣天气便停电，已持续3、4年，联系95598供电服务热线未解决，望尽快处理。 
	经调查，反映事项部分属实。因受灾害性天气影响，以及巡检人员工作不到位，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业加强巡检、及时消缺，加强防雷治理，提高抢修能力，保障电网稳定运行。已将具体情况向当事人解释说明，当事人表示理解。

	12
	国网江苏省电力有限公司常州供电公司
	常州市溧阳市群众反映，其居住地每逢恶劣天气便停电，已持续1年左右，联系95598供电服务热线和供电企业未得到彻底解决，请求尽快解决。
	经调查，反映事项属实。因受灾害性天气影响，以及巡检人员工作不到位，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业尽快进行线路改造，开展频繁停电预警管控，加强配网设备运维管理，提升设备健康水平。已将具体情况向当事人解释说明，当事人表示理解。

	13
	国网江苏省电力有限公司连云港供电公司
	连云港市海州区群众反映，其居住小区每逢恶劣天气便停电，已持续5、6年，多次联系95598供电服务热线未彻底解决，希望尽快处理。
	经调查，反映事项属实。因受灾害性天气影响，以及巡检人员工作不到位，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业加强线路巡检，及时更换故障、老旧设备，更好地保障供电可靠性。已将具体情况向当事人解释说明，当事人表示认可。

	14
	国网安徽省电力有限公司寿县供电公司
	淮南市寿县群众反映，其居住地因未进行线路改造导致频繁停电，已持续2、3年，联系供电企业未解决，恳请尽快彻底解决。 
	经调查，反映事项部分属实。当事人所在地因变压器容量小、线径细、线路老旧，导致频繁停电。已督促供电企业加强巡检、及时消缺，加快电网改造进度。目前，供电企业已完成低压线路改造，调整部分用户供电线路来减少线路负荷，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示满意。

	15
	国网福建省电力有限公司厦门供电公司
	厦门市集美区群众反映，其居住村庄低电压问题已持续1个月，联系95598供电服务热线未解决，希望尽快处理。
	经调查，反映事项属实。当事人所在村庄供电半径较长，且处于线路末端，线路负荷过大，导致低电压。已督促供电企业协调村委会，对该村庄进行增容改造，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示满意。

	16
	国网江西省电力公司宜春供电公司
	宜春市高安市群众反映，其居住小区频繁停电已持续1年，联系95598供电服务热线未解决问题，恳请彻底解决。
	经调查，反映事项属实。因供电企业工作人员对线路巡视运维不到位和施工外力破坏，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业加强线路巡视，及时通知专变客户对其产权电力设施进行维护，同时在施工现场周围设立警示牌和围栏。已将具体情况向当事人解释，当事人表示认可。

	17
	国网河南省电力公司信阳供电公司
	信阳市固始县群众反映，其居住地频繁停电已持续20余年，联系95598供电服务热线未彻底解决，希望尽快解决。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地因设备老化且巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备故障，导致频繁停电。已督促供电企业加强线路巡视，及时消缺。供电企业已对相关责任人做出考核处理，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示满意。

	18
	国网河南省电力公司驻马店供电公司
	驻马店市上蔡县群众反映，其居住村庄频繁停电已持续1年多，联系95598供电服务热线和供电企业，告知线路老化导致，但没有相关用电设备，迟迟未解决，要求尽快解决频繁停电问题。
	经调查，用户反映情况属实。当事人所在地因设备老化且巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备故障，导致频繁停电。供电企业在当事人所在地进行线路改造，但有用户阻止施工，要求供电企业变更线路改造计划，全部更换全村10KV线路及电杆。供电企业告知没有相关用电设备，是向其解释没有用户要求的更换全村的线路及电杆的高压设备改造材料。目前，更换全村高压线路的改造计划已经批复，并完成施工。用户表示认可。

	19
	国网湖北省电力有限公司黄冈供电公司
	黄冈市团风县群众反映，其居住地频繁停电已持续10年，联系95598供电服务热线未解决，希望尽快处理。
	经调查，反映事项属实。因巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备故障，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业加强巡视、及时消缺，不断提高供电质量。目前，供电企业已修复故障设备，更改当事人所在地供电线路，并完成对低压线路的改造。已将具体情况向当事人解释说明，当事人表示满意。

	20
	国网湖北省电力有限公司黄冈供电公司
	黄冈市武穴市群众反映，其居住小区频繁停电持续1、2年，联系95598供电服务热线和供电企业未解决，恳请尽快解决。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地因外力破坏和巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备故障，导致频繁停电。已督促供电企业加强线路巡检，对造成外力破坏电缆的施工工地进行走访宣传，防止外破再次发生，提高供电可靠性。已将具体情况向当事人解释说明，当事人表示满意。

	21
	国网湖北省电力有限公司黄冈供电公司
	黄冈市英山县群众反映，其居住村庄频繁停电已持续4、5年，联系95598供电服务热线未解决，请求尽快处理。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地因巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备故障，导致频繁停电。已督促供电企业加强隐患排查，及时对老旧、故障设备进行更换，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示满意。

	22
	国网湖北省电力有限公司襄阳市襄州区供电公司
	襄阳市襄州区群众反映，其居住小区因线路老化导致频繁停电，已持续2年左右，联系 95598供电服务热线未解决，希望尽快解决。
	经调查，反映事项部分属实。当事人所在地电缆沟长期积水，电缆绝缘老化，接头长时间在水里浸泡致电缆短路，导致频繁停电。已督促供电企业加强巡视，加强隐患排查整改，不断提升供电服务质量。目前，供电企业已整改完毕，对相关责任人进行了处理，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示满意。

	23
	国网湖北省电力有限公司荆州供电公司
	荆州市天门市群众反映，其居住小区频繁停电已持续1年多，联系95598供电服务热线未解决，希望尽快解决。 
	经调查，反映事项属实。当事人所在地因巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备故障，导致频繁停电。已约谈供电企业相关责任人，督促供电企业开展专项配电网突出问题整治，及时查找、消除缺陷。当事人表示满意。

	24
	广西新电力投资集团
	百色市凌云县群众反映，其居住村庄常年低电压，且线路老化，存在安全隐患，联系供电企业未解决，希望尽快处理。 
	经调查，反映事项属实。当事人所在地因用电负荷增长造成低电压，且线路老旧，存在安全隐患问题。已督促供电企业尽快新增配电台区并实施业扩费用性装表接电，彻底解决低电压和安全隐患问题。当事人表示认可。

	25
	广西新电力投资集团
	梧州市蒙山县群众反映，其居住地频繁停电，联系95598供电服务热线和供电企业未解决，希望彻底解决。
	经调查，反映情况属实。当事人所在地因设备设施老旧以及树障清理不到位，导致频繁停电。已督促供电企业加强巡检、及时消缺，彻底清理线路周边树障，对老旧、故障设备及时进行更换。当事人表示理解。

	26
	广西新电力投资集团
	百色市那坡县群众反映，其居住村庄频繁停电已持续2个月左右，联系供电企业未彻底解决，希望尽快处理。
	经调查，反映事项部分属实。当事人所在地因受灾害性天气影响，且因部分线路架设穿过自然保护区，未彻底清理线路周边树障，导致频繁停电。已督促供电企业加强巡视、及时消缺，及时清理线路周边树障，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示理解。

	27
	广西新电力投资集团
	防城港市上思县群众反映，其居住地低电压已持续2个月左右，联系95598供电服务热线和供电企业未解决，恳请尽快解决。
	经调查，反映情况属实。当事人所在地因供电半径大、线径细，导致低电压。已督促供电企业采取变压器调档、增容三相用电等措施，缓解低电压现象，并尽快完成整改项目施工。已将具体情况向当事人解释说明，当事人表示认可。

	28
	重庆三峡水利电力股份有限公司
	重庆市万州区群众反映，其居住地每逢夏季便频繁停电，联系023-58222102供电服务热线未彻底解决，希望尽快处理。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地因用电负荷增长较快，线路负荷过载，导致频繁停电。已督促供电企业尽快新增变压器，彻底解决频繁停电问题，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示满意。

	29
	国网四川省电力公司宜宾供电公司
	宜宾市江安县群众反映，其居住地低电压已持续7、8年，联系95598供电服务热线和供电企业未解决，希望尽快解决。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地因用电负荷增长较快，线路负荷过载，导致频繁停电。已督促供电企业尽快进行改造工程，彻底解决低电压问题。供电企业已于9月开展线路改造，预计年底前完工，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示满意。

	30
	国网四川省电力公司甘孜供电公司
	甘孜藏族自治州康定市群众反映，其居住村庄频繁停电已持续3年，多次联系95598供电服务热线和供电企业均未解决，恳请尽快处理。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地因供电设备老旧，遇恶劣天气易发生线路短路，导致频繁停电。已督促供电企业加强线路巡视力度，在雷击频发区段加装避雷器，并对老旧线路进行升级改造，提高线路长效稳定运行。已将具体情况向当事人解释说明，当事人表示认可。

	31
	国网四川省电力公司甘孜供电公司
	甘孜藏族自治州泸定县群众反映，其居住地频繁停电已持续1年，联系95598供电服务热线未解决，希望尽快解决。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地因防山火启动停运避险工作，导致频繁停电。已督促供电企业尽快完成对穿越林区线路的通道清理，对穿越林区线路进行绝缘化改造。供电企业计划在年底前完成此项工作，并加大停电信息告知力度，及时在当地媒体、短信、微信群等多种渠道发布停电信息。已将具体情况向当事人解释说明，当事人表示满意。

	32
	国网四川省电力公司眉山供电公司
	眉山市仁寿县群众反映，其居住村庄低电压已持续3年，多次联系95598供电服务热线未解决，希望尽快处理。 
	经调查，反映事项属实。当事人所在地供电半径大、线径细，线路负荷过重，造成低电压。已督促供电企业尽快完成线路改造，彻底解决低电压问题。目前，供电企业已将该线路纳入农网维护费专项项目，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示认可。

	33
	国网四川省电力公司成都供电公司
	成都市都江堰市群众反映，其居住地频繁停电已持续7年左右，联系95598供电服务热线和供电企业未解决，希望尽快处理。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地因外力破坏和用户侧产权设备故障，导致频繁停电。已督促供电企业加强对线路通道沿线防外力破坏宣传工作力度，减少外力破坏，持续开展用户侧产权设备检查，及时告知产权人发现的缺陷及隐患，并督促其整改。已将具体情况向当事人解释说明，当事人表示满意。

	34
	国网四川省电力公司乐山供电公司
	乐山市市中区群众反映，其居住村庄部分住户低电压已持续3年，联系95598供电服务热线未解决，恳请尽快解决解决。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地因变压器容量小，用电负荷不断增加，导致低电压。已督促供电企业尽快进行线路改造，彻底解决低电压问题。目前，供电企业已进入立项阶段，计划于2022 年6 月前实施完毕，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示理解。

	35
	国网四川省电力公司广元供电公司
	广元市利州区群众反映，其居住小区频繁停电已持续2、3年，多次联系供电企业和95598供电服务热线未解决，希望尽快处理。
	经调查，反映事项属实。因巡检人员工作不到位及受灾害性天气影响，未及时发现线路、设备故障，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业加强对线路和设备的定期巡视检查，及时消除缺陷，确保线路、设备安全可靠运行。已将具体情况向当事人解释说明，当事人表示满意。

	36
	国网四川省电力公司仁寿供电公司
	眉山市仁寿县群众反映，其居住村庄低电压已持续3年左右，联系95598供电服务热线未解决，请求尽快处理。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地因供电半径较大，且处于线路末端，导致低电压。已督促供电企业尽快对线路进行改造，彻底解决低电压问题。供电企业计划新增1台变压器，预计于年底前完成改造。已将具体情况向当事人解释说明，当事人表示满意。

	37
	国网四川省电力公司绵阳供电公司
	绵阳市江油市群众反映，其居住小区频繁停电已持续11年，多次联系95598供电服务热线和市长热线均未解决，希望尽快解决。
	经调查，反映事项属实。因巡检人员工作不到位及受灾害性天气影响，未及时发现线路、设备故障，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业对线路开展全面排查，及时消除缺陷。目前，供电企业已对可能导致故障的设备进行更换，及时告知故障和计划停电信息，及时反馈抢修进度与现场情况，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示满意。

	38
	四川省能源投资集团有限责任公司
	绵阳市三台县群众反映，其居住村庄频繁停电已持续10余年，联系0816-5344777供电服务热线未解决，希望尽快处理。
	经调查，反映事项属实。因巡检人员工作不到位及受灾害性天气影响，未及时发现线路、设备故障，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业加强对线路和设备的定期巡视检查，及时消除缺陷，及时发布停电信息，做好宣传服务和解释工作。当事人表示满意。

	39
	四川省能源投资集团有限责任公司
	宜宾市筠连县群众反映，其居住地频繁停电已持续多年，联系供电公司未解决，希望尽快解决。
	经调查，反映事项属实。受灾害性天气影响，当事人所在地供电设备发生故障，导致频繁停电。已督促供电企业提高极端天气应急能力，进一步优化有序用电方案，减少计划停电次数和时间。已将具体情况向当事人解释说明，当事人表示认可。

	40
	四川安宁电力股份有限公司
	凉山彝族自治州冕宁县群众反映，其居住地频繁停电已持续2、3年，联系供电企业未解决，希望彻底解决。
	经调查，反映事项属实。因巡检人员工作不到位及受灾害性天气影响，未及时发现线路、设备故障，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业加强对线路的巡查工作，及时消缺维护，减少因极端天气及线路、设备故障而导致的停电次数，并及时发布停电信息，做好宣传服务和解释工作。当事人表示认可。

	41
	广安爱众股份有限公司
	广安市岳池县群众反映，其居住地低电压已持续5年，联系供电企业未解决，希望尽快处理。
	经调查，反映事项属实，当事人所在地因用电负荷增长较快，线路负荷过载，导致用电高峰时段低电压。已督促供电企业尽快开展线路改造，彻底解决电压偏低的问题。目前，供电企业已完成项目规划和预算，待材料备齐尽快入场施工。已将具体情况向当事人解释说明，当事人表示认可。

	42
	南方电网贵州电网公司安顺供电局
	安顺市紫云苗族布依族自治县群众反映，其居住村庄频繁停电已持续5、6年，联系95598供电服务热线未解决，恳请尽快解决。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地夏季为雷暴雨天气高发期，受灾害性天气影响导致停电次数较多。已督促供电企业对线路进行升级改造，加强线路巡视维护力度和消缺效率，提高线路供电可靠性，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示满意。

	43
	南方电网贵州电网公司遵义供电局
	遵义市桐梓县群众反映，其经营所在地频繁停电已持续3年，2021年夏季尤为严重，联系95598供电服务热线未解决，恳请尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地近7个月共计停电15次，其中，计划停电1次，故障停电14次。当事人所在地因设备老化且巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备故障，导致频繁停电。已督促供电企业加快线路升级改造项目建设，在未完成改造前，加大巡维力度，及时消除隐患缺陷，提高供电可靠性。当事人表示满意。

	44
	南方电网云南电网公司德宏供电局
	德宏傣族景颇族自治州瑞丽市群众反映，其所在地频繁停电已持续5个月，多次联系供电企业未解决问题，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地由于供电企业配网运维不到位，导致线路近1年来共计停电26次。已督促供电企业加强对高故障供电线路的治理，切实提高供电可靠性。供电企业已制定高故障供电线路治理措施，积极联系当事人对停电原因进行了解释，并对相关人员进行了考核。当事人表示认可。

	45
	国网陕西省电力有限公司西安供电公司
	西安市碑林区群众反映，其居住小区频繁停电已持续3年，联系95598供电服务热线未彻底解决，希望尽快处理。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地因巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备故障，导致频繁停电。已督促供电企业加强线路巡视，及时发现、处理隐患，避免类似情况的发生。当事人表示认可。

	46
	国网陕西省电力有限公司西安供电公司
	西安市莲湖区群众反映，其经营的餐厅频繁停电已持续1个月左右，联系供电企业和95598供电服务热线未解决，要求尽快解决。 
	经调查，反映事项属实。当事人所在地因用电负荷超电网供电能力，导致限电。已督促供电企业启动大负荷预警应急响应，开展设备、线路红外测温和夜间特巡，实行应急抢修人员24小时值班，全面做好应对准备，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示满意。

	47
	国网陕西省电力有限公司西安供电公司
	西安市未央区群众反映，其居住小区频繁停电已持续1、2年，多次联系95598供电服务热线未解决，恳请尽快处理。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地因用电负荷超电网供电能力，导致停电。已督促供电企业尽快实施分网计划，新架设一路电缆分出负荷，解决频繁停电问题，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示满意。

	48
	国网陕西省电力有限公司西安供电公司
	西安市新城区群众反映，其居住地电压不稳已持续2个月左右，联系95598供电服务热线未彻底解决，请求尽快解决。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地因用电负荷超电网供电能力，导致电压不稳。已督促供电企业对线路及时进行红外测温及电压监测，确保负荷高峰期内电压正常。目前，供电企业已重新配备新箱变，彻底解决电压不稳的问题，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示满意。

	49
	国网陕西省电力有限公司西安供电公司
	西安市雁塔区群众反映，其居住小区不明原因频繁停电已持续1个月，希望尽快解决。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地因用电负荷超电网供电能力，导致停电。已督促供电企业对管辖范围内线路进行全面巡视，发现隐患并及时处理，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示满意。

	50
	国网甘肃省电力公司临夏供电公司
	临夏回族自治州东乡族自治县群众反映，其居住地频繁停电已持续1年，联系95598供电服务热线和供电企业未解决，要求尽快处理。 
	经调查，反映事项属实。当事人所在地因巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备故障，导致频繁停电。已督促供电企业加强线路巡视和设备维护，切实提高供电可靠性，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示理解。

	51
	国网甘肃省电力公司临夏供电公司
	临夏回族自治州广河县群众反映，其居住村庄因供电设备老化导致频繁停电，已持续3个月左右，联系供电企业一直未解决，恳请尽快解决。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地因线路线径小、供电半径长、供电设备老旧，造成频繁停电。已督促供电企业尽快实施线路改造，彻底解决频繁停电问题。目前，供电企业已立项，待项目批复后实施改造，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示认可。

	52
	许昌博继电气有限公司
	鄂州市鄂城区群众反映，许昌博继电气有限公司承揽工程时提供伪造的承装（修、试）资质。希望调查处理此问题。
	经调查，反映事项属实。2021年，许昌博继电气有限公司与华电集团有限公司甘肃分公司签订嘉峪关、民勤光伏电站汇流箱通讯改造项目合同，其公司提供的承装（修、试）许可证属于伪造。已将该案件移送相关部门处理，华电集团有限公司甘肃分公司也与其终止合同。当事人表示满意。

	53
	国网宁夏电力有限公司吴忠市供电公司
	吴忠市利通区群众反映，其商铺频繁停电已持续1年，联系95598供电服务热线和供电企业均未解决，恳请尽快解决。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地因设备老化且巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备故障，导致频繁停电。已督促供电企业加强巡检、及时消缺，及时更换老化设备。已将具体情况向当事人解释说明，当事人表示满意。

	54
	新疆锦龙电力公司
	伊犁哈萨克自治州奎屯市群众反映，其居住地频繁停电已持续3年，多次联系0992-3247999供电服务热线一直未得到彻底解决，请求尽快处理。 
	经调查，反映事项属实。当事人所在地因巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备故障，导致频繁停电。已督促供电企业对供电线路加强隐患排查力度，彻底解决频繁停电问题，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示认可。

	55
	新疆锦龙电力公司
	伊犁哈萨克自治州奎屯市群众反映，其居住地频繁停电已持续5、6年，联系供电企业未得到彻底解决，希望尽快解决。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地因巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备故障，导致频繁停电。已督促供电企业加强巡检、及时消缺，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示满意。
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