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一、基本情况
2022年4月，国家能源局12398能源监管热线（以下简称12398热线）共收到有效信息9577件（包含投诉、举报、咨询和其他诉求类别），环比减少7.77%，同比增加10.12%。（2022年4月收到有效信息情况见表一）
表一 2022年4月收到有效信息情况
单位：件
	反映渠道
有效信息
	投诉
	举报
	咨询
	其他
	小计

	12398电话
	633
	12
	7575
	748
	8968

	12398互联网终端
	78
	7
	242
	53
	380

	电子邮件
	9
	34
	32
	62
	137

	留言
	10
	0
	65
	17
	92

	合计
	730
	53
	7914
	880
	9577


按诉求性质分类，投诉730件，占有效信息的7.62%；举报53件，占有效信息的0.55%；咨询7914件，占有效信息的82.64%；表扬、求助、建议等其他方面880件，占有效信息的9.19%。
按反映渠道分类，12398电话8968件，12398互联网终端380件，电子邮件137件，留言92件。
二、分类情况
2022年4月收到的有效信息中:
电力行业排在首位，有效信息数量为6471件，占全部有效信息的67.57%。群众关注的内容主要集中在供电服务、故障停电、供电安全等方面。（2022年4月电力行业有效信息按业务分类情况见表二）
表二 2022年4月电力行业有效信息按业务分类情况
单位：件
	业务类别
	投诉
	举报
	咨询
	其他
	小计

	电力交易
	1
	1
	57
	15
	74

	电力安全
	93
	2
	346
	109
	550

	市场准入
	0
	40
	448
	50
	538

	供电服务
	587
	8
	3386
	625
	4606

	成本价格和收费
	0
	0
	1
	1
	2

	其他
	6
	0
	674
	21
	701

	合计
	687
	51
	4912
	821
	6471


石油天然气行业排在第二位，有效信息数量为1388件，占全部有效信息的14.49%。群众关注的内容主要集中在咨询居民燃气安装及收费、反映燃气故障问题等方面。
新能源和可再生能源行业排在第三位，有效信息数量为734件，占全部有效信息的7.66%。群众关注的内容主要集中在居民分布式光伏发电项目并网、电费结算等方面。
其他有效信息合计984件，占全部有效信息的10.28%。其中涉及煤炭行业的主要集中在煤炭行业政策、煤矿项目信息等方面。
三、分布情况
各省（自治区、直辖市）按照接收的有效信息数量排序，山东、河南、河北、广东、四川、陕西、辽宁、江苏、浙江、湖南排在全国前10位；按照接收的投诉举报数量排序，四川、黑龙江、山东、辽宁、陕西、河北、内蒙古、广东、云南、湖南排在全国前10位；按照办结属实的投诉举报数量排序，湖南、黑龙江、吉林、贵州、陕西、山东、河南、湖北、广西、云南排在全国前10位；按照百万人均投诉举报数量排序，西藏、内蒙古、黑龙江、青海、天津、陕西、辽宁、甘肃、北京、重庆排在全国前10位。（2022年4月有效信息及投诉举报排名前10位情况见表三）
表三 2022年4月有效信息及投诉举报排名前10位情况
单位：件、件/百万人
	排序
	接收有效信息
	接收投诉举报
	办结属实投诉举报
	百万人均投诉举报

	
	省份
	数量
	省份
	数量
	省份
	数量
	省份
	数量

	1
	山东
	708
	四川
	58
	湖南
	36
	西藏
	1.648

	2
	河南
	694
	黑龙江
	50
	黑龙江
	30
	内蒙古
	1.581

	3
	河北
	655
	山东
	49
	吉林
	11
	黑龙江
	1.570

	4
	广东
	588
	辽宁
	44
	贵州
	10
	青海
	1.351

	5
	四川
	542
	陕西
	43
	陕西
	10
	天津
	1.154

	6
	陕西
	506
	河北
	40
	山东
	7
	陕西
	1.088

	7
	辽宁
	467
	内蒙古
	38
	河南
	6
	辽宁
	1.033

	8
	江苏
	440
	广东
	37
	湖北
	6
	甘肃
	1.000

	9
	浙江
	395
	云南
	36
	广西
	5
	北京
	0.914

	10
	湖南
	366
	湖南
	35
	云南
	5
	重庆
	0.780


 
注：接收投诉举报数量为当月数据；办结属实投诉举报数量含部分往月结转数据；办结属实包括属实和部分属实。
四、主要问题
4月投诉举报反映的问题主要集中在电力行业，其次是新能源和可再生能源行业。
电力行业投诉举报数量为738件，占全部投诉举报数量的94.25%。反映的主要问题有：一是部分地区受雷雨强风等恶劣天气影响导致故障停电，停电后修复周期较长；二是部分地区供电设施老旧，网架比较薄弱，供电半径长、线径小，导致频繁停电和低电压；三是个别供电企业工作人员服务意识不强，影响了群众正常用电或者办理涉电业务；四是部分地区电力企业办理承装（修、试）电力设施许可证时，使用非本企业员工证件，涉嫌提供虚假申请材料。
新能源和可再生能源行业投诉举报数量为45件，占全部投诉举报数量的5.75%，反映的主要问题是部分地区分布式光伏发电项目上网电费结算、补贴转付不及时。
五、处理结果
2022年4月共收到投诉举报信息783件，根据国家有关法律法规规定，国家能源局派出机构对属于监管职责范围的699件进行了受理，占投诉举报量的89.27%；其他不属于能源监管职责范围的已按照有关规定进行了及时转办，并将相关情况及时告知了当事人。
针对群众反映的投诉举报事项，国家能源局派出机构严格依据国家有关法律法规及文件规定进行了处理：一是通过行政处罚、监管约谈、责令整改等方式，纠正了有关企业的违法违规行为，维护了当事人的合法权益；二是通过协调督促，加快电能质量、供电服务等问题的解决，消除了安全隐患,保障了群众正常生产生活；三是通过解释说明，澄清事实，使当事人消除了误解。（2022年4月12398热线典型投诉举报事项具体处理情况见附件）
附件：
2022年4月12398热线典型投诉举报事项具体处理情况
（当月办结的属实及部分属实案例）
	序号
	被投诉单位
	反映事项
	处理措施及结果

	1
	国网河北省电力有限公司保定供电公司
	保定市高碑店市群众反映，其居住村庄附近的供电所即将停业，其他供电所距离其村庄太远，认为办理业务不便捷，联系95598供电服务热线无法解决，希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。为优化整合地域偏远、管辖客户少、服务能力弱的供电所，实现资源向中心所集约，高碑店供电公司对部分供电所进行合并。已督促供电企业加强与用户的沟通协调，提升主动服务意识，加大网上国网APP宣传力度，指导用户通过支付宝、微信、自助缴费机等多种方式查询电费余额、充值缴费。经沟通解释，当事人表示满意。

	2
	国网山西电力公司汾阳供电公司
	吕梁市汾阳市群众反映，其家近期使用电采暖设备发生跳闸停电问题，联系供电企业申请更换电表及线路未处理，希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。因当事人所在区域不属于政府规划的煤改电范围，供电企业未给当事人换表换线，导致频繁跳闸停电。已督促供电企业加强与政府部门之间的沟通协调，尽快解决跳闸停电问题。供电企业已协调有关单位，为当事人更换电表箱及进户线，目前其用电正常。经沟通解释，当事人表示满意。

	3
	山西地方电力公司朔州供电公司
	朔州市朔城区群众反映，其居住小区频繁停电已持续1年，多次联系96598供电服务热线未解决，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。因小区由单电源供电及巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备隐患，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业加强巡检、及时消缺，尽快实现小区由双电源供电，不断提高供电质量。经沟通解释，当事人表示满意。

	4
	国网黑龙江省电力有限公司大兴安岭供电公司
	大兴安岭地区加格达奇区群众反映，其申请变更电费账号户名，被告知因网络故障无法办理，请求尽快解决。
	经调查，反映事项属实。由于网络故障，导致营业厅无法正常办理业务。已督促供电企业尽快修复网络，加强与当事人沟通联系，网络恢复后第一时间为当事人变更户名，同时进一步完善营业厅突发事件应急管理机制，不断提高供电服务水平。当事人表示满意。

	5
	国网吉林省电力有限公司四平供电公司
	四平市铁西区群众反映，其居住小区每逢春节便频繁停电，已持续2年，联系95598供电服务热线和供电企业均未解决，期盼彻底解决频繁停电问题。
	经调查,反映事项属实。因巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备隐患，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业加强巡检，开展线路设备隐患排查工作，对频繁停电出现的故障点，采取调整导线对地距离、重新规划高压电缆路径等措施，不断提高供电质量。经沟通解释，当事人表示理解。

	6
	国网吉林省电力有限公司长春供电公司
	长春市榆树市群众反映，公用变压器离其住宅距离不足1米，认为不符合安全距离，存在安全隐患，联系95598供电服务热线未解决，希望尽快解决安全隐患问题。
	经调查，反映事项属实。已督促供电企业尽快进行整改，并在开展农网改造、新建线路及供电设备选址工作时，加强与当地政府部门、村委会及被占地用户的协调沟通。供电企业计划将变压器迁移，预计于5月底前完成，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示满意。

	7
	国网吉林省电力有限公司松原供电公司
	松原市长岭县群众反映，其居住地频繁停电已持续多年，联系95598供电服务热线未得到彻底解决，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。因巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备隐患，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业加强巡检、及时消缺，及时告知故障和计划停电信息，同时通过农网工程、大修技改工程等项目不断提高供电可靠性。经沟通解释，当事人对处理结果表示满意。

	8
	国网福建省电力有限公司宁德供电公司
	宁德市福鼎市群众反映，其居住地频繁停电，联系95598供电服务热线未解决，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查,反映事项属实。因巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备隐患，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业加大线路巡视频次，及时处理线路缺陷，提前告知故障和计划停电信息。当事人表示满意。

	9
	福建沿海电力集团有限公司
	福州市仓山区群众反映，福建沿海电力集团有限公司办理承装（修、试）许可证时，提供虚假材料，冒用其公司员工电气电工证，希望调查此公司提供虚假材料问题。
	经调查，反映事项属实。福建沿海电力集团有限公司在当事人离职后，未及时在资质和信用信息系统上解绑其证件。已督促该企业在系统上为当事人解绑证件，并将问题纳入后续监管范围。当事人表示满意。

	10
	国网江西省电力有限公司九江供电公司
	九江市九江经济开发区群众反映，供电企业未经其同意，将其家电费缴费模式由后付费变更为预付费，联系95598供电服务热线未解决，希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。已督促供电企业为当事人恢复后付费模式，在推广费控缴费模式过程中加强与用户的沟通协调。已将具体情况向当事人解释说明，当事人对处理结果表示满意。

	11
	国网山东省电力公司临沂供电公司
	临沂市蒙阴县群众反映，供电企业未经其同意，擅自使用其个人信息为其他居民安装电表，希望尽快调查并处理此问题。
	经调查，反映事项属实。供电企业工作人员核对信息不认真，误将当事人身份信息录入与其重名的其他用户户号。已督促供电企业为当事人更改信息，加强工作人员业务培训，进一步提升服务意识和业务能力。当事人表示满意。

	12
	山东亿楷建筑工程有限公司
	临沂市郯城县群众反映，山东亿楷建筑工程有限公司办理承装（修、试）许可证时，提供虚假材料，冒用其公司3名员工电工证，希望调查此公司提供虚假材料问题。
	经调查，反映事项属实。山东亿楷建筑工程有限公司在当事人离职后，未及时在资质和信用信息系统上解绑其证件。已督促该企业在系统上为当事人解绑证件，并将问题纳入后续监管范围。当事人表示满意。

	13
	山东畅和电力工程有限公司
	济宁市邹城市群众反映，山东畅和电力工程有限公司办理承装（修、试）许可证时，提供虚假材料，冒用其中级工程师证，希望调查此公司提供虚假材料问题。
	经调查，反映事项属实。山东畅和电力工程有限公司在当事人离职后，未及时在资质和信用信息系统上解绑其证件。已督促该企业在系统上为当事人解绑证件，并将问题纳入后续监管范围。当事人表示满意。

	14
	国网河南省电力公司漯河供电公司
	漯河市源汇区群众反映，其家频繁停电，联系95598供电服务热线和供电企业未解决，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。因巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备隐患，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业加强巡检、及时消缺，进一步优化停电检修计划，并将具体情况向告知当事人。当事人表示满意。

	15
	国网湖北省电力有限公司黄冈市供电公司
	黄冈市浠水县群众反映，其居住地附近的高压电线杆发生倾斜，认为存在安全隐患，联系95598供电服务热线未解决，请求尽快解决电线杆倾斜问题。
	经调查，反映事项属实。受恶劣天气影响，当事人居住地附近电线杆发生倾斜。已督促供电企业尽快进行整改，消除安全隐患。目前，供电企业已校正倾斜的电线杆，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示满意。

	16
	国网湖北省电力有限公司荆州供电公司
	荆州市石首市群众反映，其居住地每逢春节便发生频繁停电问题，已持续3年左右，联系95598供电服务热线未解决，请求尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。当事人所在地因巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备隐患，导致频繁停电。已督促供电企业加强巡检，针对限电、故障停电等非计划停电，提前做好应急预案。已将具体情况向当事人解释说明，当事人表示满意。

	17
	国网湖南省电力有限公司永州供电公司
	永州市祁阳县群众反映，其居住村庄低电压已持续2年，多次联系95598供电服务热线均未解决，希望尽快彻底解决此问题。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地供电线路半径长、线径细，在用电高峰期会出现短时电压偏低的问题。已督促供电企业尽快进行增容改造，并将具体情况向当事人解释说明。供电企业已采取变压器临时调档的措施，并将该台区列入今年农网改造项目。当事人表示满意。

	18
	国网湖南省电力有限公司岳阳供电公司
	岳阳市湘阴县群众反映，其居住小区频繁停电，多次联系95598供电服务热线和供电企业均未解决，期盼尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地因受雨雪冰冻天气及巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备隐患，导致频繁停电。已督促供电企业加强巡检、及时消缺，提升应急抢修能力，完善常态化服务应急响应机制，提高供电可靠性。当事人表示满意。

	19
	戎征建工集团有限公司
	长沙市望城区群众反映，戎征建工集团有限公司办理承装（修、试）许可证时，提供虚假材料，冒用其电工证，希望调查此公司提供虚假材料问题。
	经调查，反映事项属实。戎征建工集团有限公司在当事人离职后，未及时在资质和信用信息系统上解绑其证件。已督促该企业在系统上为当事人解绑证件，并将问题纳入后续监管范围。当事人表示满意。

	20
	南方电网深圳供电局
	深圳市福田区群众反映，其居住地附近变电站已持续报警4天，联系95598供电服务热线未解决，希望尽快处理此问题。
	经调查，反映事项部分属实。已督促供电企业进一步加强设备巡视，对安防系统展开自查，加强对报警装置信号传输问题的检查及维护。经沟通解释，当事人对处理结果表示满意。

	21
	广东志光电力建设有限公司
	惠州市惠阳区群众反映，广东志光电力建设有限公司办理承装（修、试）许可证时，提供虚假材料，冒用其低压电工证，希望调查此公司提供虚假材料问题。
	经调查，反映事项属实。广东志光电力建设有限公司在当事人离职后，未及时在资质和信用信息系统上解绑其证件。已督促该企业在系统上为当事人解绑证件，并将问题纳入后续监管范围。当事人表示满意。

	22
	广州市华联电气工程有限公司
	广州市白云区群众反映，广州市华联电气工程有限公司办理承装（修、试）许可证时，提供虚假材料，冒用其证件，希望调查此公司提供虚假材料问题。
	经调查，反映事项属实。广州市华联电气工程有限公司在当事人离职后，未及时在资质和信用信息系统上解绑其证件。已督促该企业在系统上为当事人解绑证件，并将问题纳入后续监管范围。当事人表示满意。

	23
	深圳市伟之业市政工程建设有限公司
	深圳市宝安区群众反映，深圳市伟之业市政工程建设有限公司办理承装（修、试）许可证时，提供虚假材料，冒用其电工证，希望调查此公司提供虚假材料问题。
	经调查，反映事项属实。深圳市伟之业市政工程建设有限公司在当事人离职后，未及时在资质和信用信息系统上解绑其证件。已督促该企业在系统上为当事人解绑证件，并将问题纳入后续监管范围。当事人表示满意。

	24
	广西新电力投资集团有限责任公司
	玉林市容县群众反映，其居住村庄低电压已持续6年，联系95598供电服务热线和供电企业未解决，请求尽快彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项部分属实。当事人所在地位于变压器末端，在用电高峰期会出现短时电压偏低的问题。已督促供电企业尽快进行线路改造，彻底解决低电压问题。目前，供电企业已采取变压器线路调相、调档措施，并计划新增1台变压器，预计于6月底前完成改造。当事人表示满意。

	25
	贺州市桂源水利电业有限公司
	贺州市八步区群众反映，其家更换电表后电费显著增多，怀疑电表存在问题，联系供电企业未解决，希望尽快解决电费异常问题。
	经调查，反映事项属实。因更换电表时，误将电表出线接至邻居家，导致当事人家电费异常。已督促供电企业调整电表出线，加强与用户的沟通协调，解决因此产生的电费问题。当事人表示满意。

	26
	广西索能电气科技集团有限公司
	南宁市高新区群众反映，广西索能电气科技集团有限公司办理承装（修、试）许可证时，提供虚假材料，冒用其证件，希望调查此公司提供虚假材料问题。
	经调查，反映事项属实。广西索能电气科技集团有限公司正处于告知承诺受理审核环节，已对该申请做出不予受理的决定，同时将该企业作为重点关注对象从严审核。已将具体情况向当事人解释说明，当事人表示满意。

	27
	国网重庆市电力公司巫山供电公司
	重庆巫山县群众反映，架设在某学校内的线路绝缘皮脱落，且距离地面仅有1.2米，存在安全隐患，多次联系95598供电服务热线和供电企业均未解决，希望尽快解决。
	经调查，反映事项部分属实。已督促供电企业加强巡检、及时消缺，对发现的安全隐患及时进行整改，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示满意。

	28
	国网四川省电力公司达州供电公司
	达州市万源市群众反映，其家附近的高压线与树枝缠绕在一起，已有4、5个月，存在安全隐患，联系95598供电服务热线和供电企业未解决，请求尽快解决安全隐患问题。
	经调查，反映事项部分属实。已督促供电企业加强对线路、设备的巡检，对发现的安全隐患及时进行整改，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示满意。

	29
	国网四川省电力公司成都供电公司
	成都市双流区群众反映，其居住小区频繁停电，联系95598供电服务热线未解决，希望彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。因转供电方未及时维护其配电设备，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业加强巡检、及时消缺，提升主动服务意识，及时督促转供电方维护、检修设备。经商转供电方及业主方，供电企业已对小区配电设备开展检查评估工作，待其整改后移交，由供电企业运维并设置双电源，以便彻底解决该小区频繁停电问题。经沟通解释，当事人表示满意。

	30
	国网四川省电力公司成都供电公司
	成都市双流区群众反映，其居住小区每年夏季便发生频繁停电问题，已持续多年，联系供电企业迟迟未解决，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。受恶劣天气影响及第三方产权设备未及时维护，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业加强巡检、及时消缺，及时督促用户维护、检修设备。供电企业已对该线路事故多发、易发地进行巡视，对支线及部分用户加装开关装置，及时就地隔离故障。当事人表示满意。

	31
	南方电网贵州电网公司毕节供电局
	毕节市威宁彝族回族苗族自治县群众反映，其居住村庄低电压已持续4年，联系供电企业未解决，希望尽快彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地供电半径长，且处于线路末端，在用电高峰时期发生低电压问题。已督促供电企业核查电压情况，通过技改大修项目逐步对老旧台区进行改造，不断提高供电质量。目前，供电企业已采取调相调压等临时措施，缓解了低电压问题，并计划新增变压器1台，预计于6月底前完成。经沟通解释，当事人表示满意。

	32
	南方电网贵州电网公司遵义供电局
	遵义市凤冈县群众反映，其经营的店铺频繁停电已持续多年，联系95598供电服务热线和供电企业未解决，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。因巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备隐患，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业加强巡检，加强事故抢修能力建设，及时告知当事人停电计划。经沟通解释，当事人表示满意。

	33
	南方电网贵州电网公司遵义供电局
	遵义市仁怀市群众反映，其居住村庄低电压已持续3年左右，联系95598供电服务热线未解决，盼望尽快彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地供电半径长，随着用电负荷逐年增大，导致在用电高峰期发生低电压问题。已督促供电企业加强低电压负荷监控，尽快进行线路改造，彻底解决低电压问题。经沟通解释，当事人对处理结果表示满意。

	34
	南方电网贵州电网公司遵义供电局
	遵义市桐梓县群众反映，其居住地频繁停电，联系供电企业未解决，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。因巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备隐患，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业加强巡检、及时消缺，及时告知故障和计划停电信息，同时通过农网工程、大修技改工程等项目不断提高供电可靠性。经沟通解释，当事人对处理结果表示满意。

	35
	南方电网贵州电网公司遵义供电局
	遵义市桐梓县群众反映，其申请报装三相电，但供电企业一直未给其安装电表，联系95598供电服务热线未解决，希望尽快安装电表。
	经调查，反映事项属实。因供电企业电表供应不足，导致未在规定时限内安装电表。已督促供电企业加强培训，进一步提升主动服务意识，规范办电程序，提高供电服务水平。经沟通解释，当事人表示满意。

	36
	贵州万峰电力股份有限公司
	黔西南布依族苗族自治州顶孝开发区群众反映，其经营的商铺缴纳电费方式改为预付费，欠费停电后交纳电费仍未恢复供电，希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。因预付费系统故障，导致在缴费后未能及时恢复供电。已督促供电企业进一步提升主动服务意识，加强设备管理，提高供电服务水平。经沟通解释，当事人表示满意。

	37
	南方电网云南电网公司大理供电局
	大理白族自治州大理市群众反映，其居住村庄部分住户频繁停电，联系95598供电服务热线未解决，请求尽快彻底解决此问题。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地用电负荷逐年增大，造成变压器超负荷运行，在用电高峰时期发生频繁停电问题。已督促供电企业加强巡检、及时消缺，通过技改大修项目逐步对老旧台区进行改造，不断提高供电质量。经沟通解释，当事人表示满意。

	38
	南方电网云南电网公司曲靖供电局
	曲靖市富源县群众反映，其居住村庄低电压已持续7、8年，多次联系95598供电服务热线和供电企业均未解决，期盼尽快彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地供电半径长、线径细，在用电高峰期会出现短时电压偏低的问题。已督促供电企业尽快对该村线路进行改造，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示满意。

	39
	云南电网文山电力股份有限公司
	文山壮族苗族自治州广南县群众反映，其居住地频繁停电已持续半年，联系95598供电服务热线未解决，希望尽快解决。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地因空开载流量过小造成跳闸，导致频繁停电。已督促供电企业加强巡检、及时消缺，加强主动服务意识，积极整治同类问题。目前，供电企业已将160A空开更换为250A，线路恢复正常用电。当事人对处理结果表示满意。

	40
	国网陕西省电力有限公司西安供电公司
	西安市鄠邑区群众反映，其居住地每逢恶劣天气便频繁停电，已持续1年，多次联系95598供电服务热线和供电企业未解决，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。因巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备隐患，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业加大线路巡视频次，对线路缺陷做到早发现、早处理，并及时告知故障和计划停电信息。经沟通解释，当事人对处理结果表示满意。

	41
	国网陕西省电力有限公司西安供电公司
	西安市临潼区群众反映，其经营场所申请报装变压器，被告知因该场地已有1台变压器，需将原变压器销户后才能通电，希望尽快解决变压器通电问题。 
	经调查，反映事项属实。因当事人未将原变压器销户拆除，且工程验收多处不合格，导致高压新装供电方案无法实施。已督促供电企业将具体情况向当事人解释说明，积极指导当事人办理报装手续。当事人对处理结果表示认可。

	42
	靖边县和元综合能源有限公司
	榆林市靖边县群众反映，靖远县和元综合能源有限公司提供办理承装（修、试）许可证时，提供虚假材料，冒用其高压电工证，希望调查此公司提供虚假材料问题。
	经调查，反映事项属实。靖远县和元综合能源有限公司在当事人离职后，未及时在资质和信用信息系统上解绑其证件。已督促该企业在系统上为当事人解绑证件，并将问题纳入后续监管范围。当事人表示满意。

	43
	陕西意安顺建筑工程有限公司
	西安市雁塔区群众反映，陕西意安顺建筑工程有限公司申请升级三级承装（修、试）许可证时，提供虚假材料，冒用其公司员工电工证，请求调查处理。
	经调查，反映事项属实。陕西意安顺建筑工程有限公司在当事人离职后，未及时在资质和信用信息系统上解绑其证件。已督促该企业在系统上为当事人解绑证件，并将问题纳入后续监管范围。当事人表示满意。

	44
	陕西硕海建筑工程有限公司、陕西子越建设工程有限公司、陕西昌诺建设工程有限公司
	西安市莲湖区群众反映，陕西硕海建筑工程有限公司、陕西子越建设工程有限公司及陕西昌诺建设工程有限公司办理承装（修、试）许可证时，提供虚假材料，冒用其公司多名员工高压电工证，希望调查此公司提供虚假材料问题。
	经调查，反映事项属实。陕西硕海建筑工程有限公司、陕西子越建设工程有限公司及陕西昌诺建设工程有限公司在当事人离职后，未及时在资质和信用信息系统上解绑其证件。已督促该企业在系统上为当事人解绑证件，并将问题纳入后续监管范围。当事人表示满意。

	45
	陕西惠泽建设工程集团有限公司
	西安市莲湖区群众反映，陕西惠泽建设工程集团有限公司办理承装（修、试）许可证时，提供虚假材料，冒用其电工证，希望调查此公司提供虚假材料问题。
	经调查，反映事项属实。已责令陕西惠泽建设工程集团有限公司在资质和信用信息系统中为当事人办理离职手续，并转入行政处罚程序进行处理。当事人表示满意。

	46
	陕西万清源建设工程有限公司
	西安市未央区群众反映，陕西万清源建设工程有限公司办理承装（修、试）许可证时，提供虚假材料，冒用其电工证，希望调查此公司提供虚假材料问题。
	经调查，反映事项属实。已责令陕西万清源建设工程有限公司在资质和信用信息系统中为当事人办理离职手续，并转入行政处罚程序进行处理。当事人表示满意。

	47
	陕西秦聚德建筑工程有限公司、陕西莱瑞凯建设工程有限公司、陕西晟茂顺建设工程有限公司
	西安市未央区群众反映，陕西秦聚德建筑工程有限公司、陕西莱瑞凯建设工程有限公司、陕西晟茂顺建设工程有限公司办理承装（修、试）许可证时，提供虚假材料，冒用其公司多名员工电工证，希望调查此公司提供虚假材料问题。
	经调查，反映事项属实。已责令陕西秦聚德建筑工程有限公司、陕西莱瑞凯建设工程有限公司、陕西晟茂顺建设工程有限公司在资质和信用信息系统中为当事人办理离职手续，并转入行政处罚程序进行处理。当事人表示满意。

	48
	国网甘肃省电力公司定西供电公司
	临夏回族自治州临夏县群众反映，其居住地频繁停电已持续1年左右，联系95598供电服务热线和供电企业未解决，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地因线路基础薄弱，且供电半径长，导致频繁停电。已督促供电企业尽快对线路进行绝缘化改造，彻底清理线路通道。经沟通解释，当事人对处理结果表示理解。

	49
	宁夏思睿能源管理科技有限公司
	银川市金凤区群众反映，宁夏思睿能源管理科技有限公司办理承装（修、试）许可证时，提供虚假材料，冒用其电气电工证，希望调查此公司提供虚假材料问题。
	经调查，反映事项属实。宁夏思睿能源管理科技有限公司在当事人离职后，未及时在资质和信用信息系统上解绑其证件。已督促该企业在系统上为当事人解绑证件，并将问题纳入后续监管范围。当事人表示满意。

	50
	西宁建设（集团）有限责任公司
	西宁市城中区群众反映，西宁建设（集团）有限责任公司办理承装（修、试）许可证时，提供虚假材料，冒用其高压电工证，希望调查此公司提供虚假材料问题。
	经调查，反映事项属实。西宁建设（集团）有限责任公司在当事人离职后，未及时在资质和信用信息系统上解绑其证件。已督促该企业在系统上为当事人解绑证件，并将问题纳入后续监管范围。当事人表示满意。
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