[bookmark: _GoBack]国家能源12398能源监管热线投诉举报办理情况及典型案例通报（2024年第4期）

	　　2024年4月，国家能源局12398能源监管热线（以下简称12398热线）共接收投诉举报652件，办结投诉举报542件（含往期结转）。现将有关情况通报如下：
　　一、当月接收情况
　　2024年4月，12398热线共接收投诉举报652件，同比增长1.72%、环比增长42.67%。其中：投诉565件，同比增长6.20%、环比增长47.52%；举报87件，同比下降20.18%、环比增长17.57%。
　　（一）分类情况
　　1.按被投诉举报行业分类
　　电力行业排在首位，数量为598件、占投诉举报总数的91.72%，主要集中在供电服务、市场准入、电力安全等方面。
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　　新能源和可再生能源行业排在第二位，数量为54件、占投诉举报总数的8.28%，主要集中在并网发电方面。
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　　2.按被投诉举报对象分类
　　供电企业567件、占投诉举报总数的86.96%，其中：国家电网公司450件、占投诉举报总数的69.02%，南方电网公司71件、占投诉举报总数的10.89%，内蒙古电力公司14件、占投诉举报总数的2.15%，其他地方电力企业28件、占投诉举报总数的4.29%，增量配电企业4件，占投诉举报总数的0.61%；承装（修、试）电力设施企业82件、占投诉举报总数的12.58%；发电企业3件、占投诉举报总数的0.46%。
[image: ]
　　（二）地区分布情况
　　各省（自治区、直辖市）按照接收投诉举报数量排序，辽宁、河北、山东、四川、河南（与陕西并列）排在全国前5位。按百万人均投诉举报数量排序，辽宁、内蒙古、西藏、天津、吉林排在全国前5位。（2024年4月全国接收投诉举报地区分布情况，见附件1）
　　（三）主要问题
　　2024年4月，接收的投诉举报主要反映了4个方面的问题。
　　1.电能质量问题。受线路超负荷运行、台区末端供电能力不足等因素影响，导致故障停电、低电压等问题。
　　投诉举报数量靠前的2个省份为四川（13件）、广西（12件）。
　　2.停电抢修问题。个别供电企业在发生故障停电后抢修时间较长或计划停电超公告时间引发群众投诉。
　　投诉举报数量靠前的2个省份为四川（10件）、山东（9件）。
　　3.承装（修、试）电力设施许可问题。承装（修、试）电力设施企业未及时在资质和信用信息系统解绑已离职人员信息，造成人员信息占用，影响其他企业申请许可证。
　　举报数量靠前的2个省份为陕西（13件）、河北（11件）。
　　4.新能源和可再生能源行业相关问题。部分地区分布式光伏发电项目因当地台区容量不足导致并网困难。
　　投诉举报数量靠前的2个省份为山东（11件）、河南（8件）。
　　二、当月处理情况
　　（一）受理情况
　　2024年4月，根据国家有关法规政策规定，国家能源局派出机构对属于监管职责范围的610件投诉举报进行了受理，占接收数量的93.55%；其他不予受理的，已按照国家有关法规政策及时转办。
　　（二）办结情况
　　2024年4月，国家能源局派出机构办结投诉举报542件（含往期结转），同比增长11.75%、环比增长2.26%，累计办结率98.90%。其中：投诉476件，同比增长17.82%、环比下降0.42%；举报66件，同比下降18.52%、环比增长26.92%。
　　从被投诉举报对象看，供电企业478件、占投诉举报总数的88.37%，其中：国家电网公司379件、占比69.93%；南方电网公司64件、占比11.81%；内蒙古电力公司8件、占比1.48%；其他地方电力企业25件、占比4.61%；承装（修、试）电力设施企业63件、占比11.62%；增量配电企业3件、占比0.55%。
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　　（三）问题处置情况
　　针对群众反映的投诉举报，国家能源局派出机构严格根据国家有关法规政策进行处理。一是督促供电企业加强台区等设备改造力度，缩短供电半径，提高电网转供、互供能力，有效解决故障停电、低电压等电能质量问题，进一步提升供电可靠性；二是要求供电企业加强设备隐患排查整治和停电抢修管理，加强线路巡视频次，及时消除隐患缺陷，增加抢修资源投入，提升设备管控和停电抢修能力，切实提高供电质量；三是通过行政处罚、监管约谈、责令整改等方式，纠正有关企业违法违规行为，维护公平公正的市场秩序和群众合法权益；四是通过解释说明、澄清事实，使群众消除误解。（2024年4月12398热线典型投诉举报事项具体处理情况，见附件2）
　　附件：1.2024年4月全国接收投诉举报地区分布情况
　　      2.2024年4月12398热线典型投诉举报事项具体处理情况
[image: ][image: ]
[image: ][image: ]
[image: ]
 



image7.jpeg
ERFEUREERE

WEERRER

10





image8.jpeg
ERFEUREERE

NEERRER

1

13

1





image9.jpeg
BRFEUREERE

RBRER

WEERRER

16

17

18

19





image1.png
F— BT VRIS L5 5 Rt R

B

P E2S ) H#iF iR it gi;zz
HRERS 476 2 478 7331%
LEZIN 0 8 83 1273%
LR 35 0 35 5.37%
BAXE 1 0 1 0.15%
X 1 0 1 0.15%
&t 513 85 598 91.72%





image2.png
R HARTRTT A AR IRAT AL BB R R L 55 4 e R

Bl fF

Az iR #8 it ﬁﬁiﬁ
FARE 52 0 52 7.98%
ARFRA 1 0 1 0.15%
ES 0 1 1 0.15%

53

54

8.28%





image3.png
= BBRURRA RS RIERE (BO

S #

HRIFERIR Ea iR Mt A
EXRE 448 2 450 69.02%
EHEAAE 7 0 7 10.89%

LE LY ] 14 0 14 2.15%
A FEAed 28 0 28 429%
AE (B R) eARELL 0 82 82 12.58%
HERELL 4 0 4 0.61%

P4 X 0 3 3 0.46%

&t 565 87 652 100%





image4.png
R BRVRRRI R RIEBE D

B

RIFERRR BIF iR it =4
EREFALT 376 3 379 69.93%
HAFRALE 64 0 64 11.81%
ARERALE 8 0 8 1.48%
RtFRALL 25 0 25 461%
A B, R) aARELL 0 63 63 11.62%
HERELL 3 0 3 0.55%

&it 476 66 542 100%





image5.jpeg
B 1

2024 £ 4 BEERIURFERIBK S HIER

(& EH AHBIFERHEA)
Bl HEAAN H#
% “t BESR | memm | wmmm | 2700

1 iz 51 49 2 1.197
) ARE 28 23 5 1.165
3 EHE 4 4 0 1.099
4 F# 15 11 4 1.082
5 £ 2.3 24 23 1 0.997
6 -p ) 23 22 1 0.920
7 #HE 22 21 1 0.851
8 BAIL 27 27 0 0.848
9 BE 30 17 13 0.759
10 & 4 2 2 0.676
11 bk 47 35 12 0.630
12 #H 6 6 0 0.595
13 m 44 37 (4 0.526
14 ] 25 23 2 0.499
15 1TF:3 47 44 3 0.463
16 =& 21 20 1 0.445
17 £#% 26 25 1 0.426
18 i 18 8 10 0.398
19 (RS 15 14 1 0.361
20 #Hi 19 17 2 0.329
21 EM 12 9 3 0311
22 AH 30 30 0 0.302
23 HE 19 17 2 0.286
24 WE 10 9 1 0.286
25 bid3 24 23 1 0.283
26 Lig 7 6 1 0.281
27 R 9 9 0 0.281
28 TE 3 2 0 0.278
29 k%3 6 5 1 0.274
30 I % 26 19 q 0.206
31 HT 11 8 3 0.170





image6.jpeg
2024 £F 4 B 12398 PR HENSIRAIREMRANEE R

ERFEUREERE

RBRER

5% % 17 55

B 204 R AR EAE,





